Pocet respondentov: 121

Priemerné SUS skdre: 67,70661157 (hodnotenie D)
1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

e Priemerné skore: 75

e Uplne sthlasim: 64
e Mierne suhlasim: 24
e Neviem posudit: 9
e Mierne nesuhlasim: 17
e Uplne nesuhlasim: 7
2. Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.
e Priemerné skore: 66,74

e Uplne sthlasim: 6
e Mierne suhlasim: 30
e Neviem posudit: 10
e Mierne nesuhlasim: 27
e Uplne nesuhlasim: 48
Pozndmka: Tato otazka bola mierne polarizujiuca medzi respondentmi.
3. Produkt sa mi dobre pouzival.
e Priemerné skére: 70,45

e Uplne sthlasim: 50
e Mierne suhlasim: 34
e Neviem posudit: 8
e Mierne nesuhlasim: 23
e Uplne nesuthlasim: 6
Pozndmka: Tato otazka bola mierne polarizujiuca medzi respondentmi.
4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt

pouzivat efektivne.
e Priemerné skére: 56,61

e Uplne sthlasim: 19

e Mierne suhlasim: 33

e Neviem posudit: 11

e Mierne nesuhlasim: 13
e Uplne nesuhlasim: 45

evve

vSetkych otazok. Otazka bola takisto polarizujica medzi respondentmi.



5. Rbzne funkcie produktu su dobre spracované.

Priemerné skore: 70,45

Uplne sthlasim: 38
Mierne suhlasim: 44
Neviem posudit: 21
Mierne nesuhlasim: 15
Uplne nesuhlasim: 3

6. Produkt je nekonzistentny.

Priemerné skore: 77,27

Uplne sthlasim: 2
Mierne suhlasim: 13
Neviem posudit: 17
Mierne nesuhlasim: 29
Uplne nesuhlasim: 60

7. Povedal/a by som, Ze vac¢sina ludi sa nauci s produktom pracovat
rychlo.

Priemerné skore: 61,36

Uplne suhlasim: 32
Mierne suhlasim: 23
Neviem posudit: 41
Mierne nesuhlasim: 18
Uplne nesuhlasim: 7

Poznamka: Tato otazka dostala najviac odpovedi ,,Neviem posudit”. Niektori respondenti
po vyplneni dotaznika prejavili frustraciu s metédou SUS a odkazovali sa priamo na tuto
otdzku, pricom sa vyjadrili, Ze otazka im priSla nevhodna. Slovami jedného respondenta:
,Odkial' mam vediet ako k tomu pristupuju ini?“

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

Priemerné skére: 77,69

Uplne sthlasim: 2
Mierne suhlasim: 13
Neviem posudit: 13
Mierne nesuhlasim: 35
Uplne nesuhlasim: 58

Poznamka: Odpovede na tuto otazku reprezentovali najvyssie dosiahnuté skére spomedzi
vSetkych otazok.



9. Pripraci s produktom sa citim pohodlne a isto.
e Priemerné skére: 62,1

e Uplne sthlasim: 32
e Mierne suhlasim: 46
e Neviem posudit: 9
e Mierne nesuhlasim: 20
e Uplne nesuthlasim: 14

Pozndmka: Tato otazka bola mierne polarizujica medzi respondentmi.

10.Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

e Priemerné skoére: 58,68

e Uplne sthlasim: 14
e Mierne suhlasim: 31
e Neviem posudit: 12
e Mierne nesuhlasim: 27
e Uplne nesuhlasim: 37
Poznamka: Tato otdzka bola polarizujuca medzi respondentmi.

Selekcia dat

Filtrovanie dat nebolo povazované za potrebné, nakolko neboli identifikované Ziadne
individualne odpovede, ktoré by naznacovali porusenie integrity prieskumu.
Odstranovanie dat bolo priam povaZované za potencidlne poskodzujlce integritu analyzy,
nakolko by mohlo viest k implicitnému ovplyviiovaniu celkovych vysledkov.

Zaver

Vo vSeobecnosti respondenti na webovu stranku reagovali pozitivne, avsak niektoré
otdzky boli medzi respondentami polarizujluce. Priemerné SUS skdre analyzovanej webovej
stranky je takmer 68, ¢o reprezentuje priemernu hodnotu SUS skére, avSak tuto hranicu sa
nepodarilo prekrocit. Podla skaly SUS skére by analyzovana webova stranka dostala
hodnotenie D.



